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Mediation - Konflikte effektiv lösen als Mediator:in

Unterrichtszeiten
Vollzeit

Ansprechpartner:in
0800 5015699
beratung@online-
weiterbilden.com

Nächste Kurstermine
21.09.2026 - 13.11.2026
16.11.2026 - 15.01.2027
18.01.2027 - 12.03.2027

In allen Bereichen, wo Menschen miteinander agieren oder arbeiten, kommt es zu Konflikten. Oft
können diese Konflikte im privaten Rahmen oder durch "aussitzen" geklärt werden. Verhärten sich die
Fronten jedoch und es ist keine Konfliktlösung möglich, die die Parteien selbst hinbekommen, so kann
man an dieser Stelle eine Mediation durchführen. Die verschiedenen Standpunkte der Parteien werden
zusammengebracht und es lässt sich klären, worum es wirklich geht. So kann eine einvernehmliche Lösung
gefunden werden. Mediation ist daher im Business sowie im privaten Bereich in manchen Fällen unabdingbar.

Kursinhalte
Grundlagen und Definitionen: Was ist Mediation? Einführung in alle Begrifflichkeiten rund um Mediation
Basistechniken: Welche konkreten Techniken werden in der Mediation eingesetzt?
Ablauf der Mediation: Wie arbeitet ein:e Mediator:in? Wie lernt man Mediation? Umgang mit speziellen Situationen
Wo wird Mediation eingesetzt? Was bringt Mediation in (psycho-) sozialen Arbeitsfeldern?

Voraussetzungen
Vorkenntnisse sind nicht zwingend nötig. Aber von Vorteil ist eine psychologische oder pädagogische
Ausbildung, ein Studium und/oder Erfahrung in psychologischen Berufen oder pädagogischen Konstellationen.
Voraussetzung für die Arbeit als Mediator:in sind die Freude am Umgang mit Menschen sowie ein
Talent in der Beratung. Eine gute Menschenkenntnis, ein positives Menschenbild sowie ein Interesse an
Persönlichkeitsentwicklung und an der eigenen Entwicklung werden ebenso vorausgesetzt. Die Fähigkeit, einen
neutralen Standpunkt sowie unterschiedliche Realitäten der verschiedenen Parteien einzunehmen, ist unabdingbar.

Fähigkeitenerwerb
Als Mediator:in kann man entweder selbstständig oder angestellt in vielen Bereichen tätig
werden. Im privaten Bereich können Sie mit Gruppen oder im 1:1 Setting arbeiten, ebenso in
Betrieben bzw. mit Führungskräften oder Angestellten. Zudem gibt es in fast allen Bereichen
Mediationsbedarf, zum Beispiel in der Jugendhilfe ebenso wie bei Fachkräften aller Art.

Zielgruppen
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Die Zielgruppe ist vielfältig. Alle, die psychologische oder pädagogische
Kenntnisse in den Bereichen Coaching, Supervision, Pädagogik etc. haben, finden
sich hier wieder. Aber auch ohne Vorkenntnisse kann der Kurs besucht werden.

Arbeitssuchende
Beschäftigte
Berufsrückkehrer*innen
Menschen ohne Berufsabschluss
Menschen mit Berufsabschluss
Unternehmen

Förderungsmöglichkeiten
Agentur für Arbeit
Berufsförderungsdienst der Bundeswehr
Bildungsgutschein (BGS)
Jobcenter
Renten- und Unfallversicherungsträger

Unsere Partner

Link zum Bildungsangebot
https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/92210121/mediation-
konflikte-effektiv-loesen-als-mediatorin
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