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Personaldienstleistungskaufmann / Personaldienstleistungskauffrau -
Vorbereitung auf Externenprüfung / Externenregelung - Basiskurs (IHK)

Ansprechpartner:in
0800 5015699
beratung@online-
weiterbilden.com

Sie haben praktische Erfahrung in mehrjähriger Tätigkeit auf Fachkraft-Niveau in einem Berufsfeld erworben,
kommen aber ohne den entsprechenden Abschluss beruflich nicht voran?
Für Menschen wie Sie gibt es die sogenannte Externenregelung: Wer einschlägige Berufserfahrung nachweisen
kann, wird gegebenenfalls von der Kammer zur Abschlussprüfung eines Berufes zugelassen, ohne die
Ausbildung/Umschulung zu durchlaufen.

Ziel dieser Vorbereitung ist es, Ihre praktischen Kenntnisse mit dem theoretischen Wissen zu ergänzen, das für den
Prüfungserfolg benötigt wird.

Kursinhalte
Vorbereitung auf die Abschlussprüfung mit den Schwerpunkten:

Personalwirtschaftliche Prozesse
Auftragsgewinnung, Auftragsbearbeitung und -steuerung
Personal- und Kundenberatung
Wirtschafts- und Sozialkunde
Fallbezogenes Fachgespräch

Voraussetzungen
Für die Zulassung zur Prüfung bei der Kammer ist der Nachweis von einschlägiger praktischer Berufserfahrung
notwendig.
Hinweis: Die individuelle Zulassung zur Prüfung muss selbstständig bei der zuständigen IHK beantragt werden. Die
Kriterien für die Zulassung und für die Prüfung regelt die jeweilige Kammer. Hier kann es zu regionalen
Abweichungen kommen (Bsp. notwendige Praxisanteile im Betrieb). Bitte klären Sie vorab, ob alle Kriterien erfüllt
sind.

Fähigkeitenerwerb
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Personalarbeit wird zunehmend anspruchsvoller und komplexer. Themen wie Recruiting, Ausbildungsmarketing,
Employer Branding, Personaldiagnostik, Talentmanagement, Diversity Management und Gesundheitsmanagement
rücken immer weiter nach oben auf der Prioritätenliste vieler Personalabteilungen.

Personaldienstleistungskaufleute können sich mit ihren Fachkenntnissen an den Analysen und Konzepterstellungen
beteiligen und sind daher nicht nur bei Personaldienstleistern gefragte Fachkräfte. Auch Unternehmen ganz
anderer Branchen mit größeren Personalabteilungen bieten attraktive Jobmöglichkeiten.
Für die zukünftigen Personaldienstleistungskaufleute gibt es zudem gute Aufstiegschancen und viele Möglichkeiten
der Spezialisierung für bestimmte Aufgaben.

Zielgruppen
Für alle Interessierten, welche über eine Prüfungszulassung der IHK verfügen und Ihren Berufsabschluss nachholen
möchten.

Arbeitssuchende
Beschäftigte
Berufsrückkehrer*innen
Menschen ohne Berufsabschluss
Unternehmen

Förderungsmöglichkeiten
Agentur für Arbeit
Berufsförderungsdienst der Bundeswehr
Bildungsgutschein (BGS)
Jobcenter
Renten- und Unfallversicherungsträger
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