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In diesem Kurs werden Teilnehmende umfassend auf die Anforderungen des IT-Kundensupports vorbereitet. Sie
erlernen sowohl technische Fahigkeiten als auch wichtige Soft Skills, die fiir eine erfolgreiche Kommunikation und
Zusammenadrbeit im beruflichen Allfag notwendig sind. Der Kurs bietet eine solide Basis flir die CompTIA A+-,
Network+- und Microsoft 365 Certified: Endpoint Administrator Associate-Zertifizierungen, die weltweit anerkannt
sind und die beruflichen Chancen in der IT-Branche erheblich verbessern konnen. Die Teilnehmenden werden
befdhigt, Windows-Clients bereitzustellen, Gerdte zu verwalten und zu schiitzen, Anwendungen zu verwalten sowie
Netzwerke zu betreiben und zu sichern. Zusdtzlich werden kommunikative Fahigkeiten geschult, um erfolgreich im
Team und mit Kunden zu agieren.

Kursinhalte

» Grundlagen Netzwerk

v Hardware im lokalen Netzwerk

» Drahtlostechnologien

» WAN

» TCP/IP

» Protokolle

» Netzwerke betreiben

v Sicherheit

v Fernzugriff

» Netzwerkmanagement

» Fehlersuche

» Bereitstellen des Windows-Clients

» Verwalten von Identitdt und Compliance
v Verwalten, Warten und Schiitzen von Gerdten
» Verwalten von Anwendungen

v Prufungsvorbereitung

Voraussetzungen
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Vorausgesetzt werden grundlegende PC-Kenntnisse und die Fdhigkeit, mit gdngigen Windows-Betriebssystemen
zu arbeiten. Teilnehmende miissen mindestens Uber ein Sprachniveau Deutsch B2 verfligen, um den Kursinhalten
folgen zu konnen. Fortgeschrittene Englisch-Kenntnisse auf dem Niveau B2 sind erforderlich, um den Inhalt der
Microsoft-Dokumentation zu verstehen, da diese vollstdndig in Englisch verfasst ist. Ein Interesse an IT und
Technik sowie analytisches Denkvermogen sind ebenfalls wichtig. Eine Ausbildung in diesem Bereich (z.B. als
Fachinformatiker:in - Systemintegration o0.d.) bzw. ein Studium sind nicht zwingend notwendig, jedoch von Vorteil.

Fahigkeitenerwerb

Absolventen dieses Kurses konnen in verschiedenen Branchen tdtig werden, darunter IT-Dienstleistungen,
Telekommunikation, Finanzwesen, Gesundheitswesen und offentliche Verwaltung. Die Zertifizierungen CompTIA A+,
Network+ und Microsoft 365 Certified: Endpoint Administrator Associate 6ffnen Tiiren zu vielfaltigen
Jobmoglichkeiten wie IT-Support-Spezialist, Systemadministrator, Desktopadministrator, Netzwerkadministrator
und IT-Techniker. Die aktuelle Arbeitsmarktsituation im IT-Bereich ist sehr positiv, da die Nachfrage nach
qualifizierten Fachkrdaften stetig wdchst. Unternehmen suchen verstdrkt nach Mitarbeitern, die sowohl Giber
fundiertes IT-Wissen als auch Uber praktische Fahigkeiten verfliigen, um die Herausforderungen der digitalen
Transformation zu meistern.

Zielgruppen

Dieser Kurs richtet sich an Berufseinsteiger, die eine Karriere im IT-Bereich anstreben und eine solide Grundlage in
den wichtigsten IT-Themen erwerben moéchten. Er ist ebenfalls ideal fir Fachkrafte, die ihre Kenntnisse auffrischen
oder erweitern wollen, sowie flir Quereinsteiger, die sich beruflich neu orientieren méchten. Der Kurs bietet eine
umfassende Vorbereitung auf die CompTIA A+, Network+-, sowie Microsoft 365 Certified: Endpoint Administrator
Associate-Zertifizierung, die weltweit anerkannt sind und die beruflichen Chancen in der IT-Branche erheblich
verbessern konnen. Zudem ist der Kurs geeignet fur alle Personen, die ihre kommunikativen und rhetorischen
Fahigkeiten verbessern wollen, weil sie beruflich mit Menschen umgehen und/oder im Team arbeiten.

Arbeitssuchende

Menschen ohne Berufsabschluss
Berufsrlickkehrer*innen
Beschaftigte

Menschen mit Berufsabschluss
Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

Agentur fir Arbeit
Berufsforderungsdienst der Bundeswehr
Bildungsgutschein (BGS)

Jobcenter

Renten- und Unfallversicherungstrager
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Unsere Partner

Viona

Die virtuelle Or lir e-Akadernie

Link zum Bildungsangebot

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/92211483/it-
kundensupport-soft-skills-und-technik-mit-comptia-a-und-network-zertifizierungen
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