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Das QualitGdtsmanagement Gbernimmt in Unternehmen eine wichtige Funktion. Es sichert die Qualitdt der Prozesse,
der Leistungen und der Produkte. Damit verhilft sie dem Unternehmen zu einem besseren Image, mehr
Markanteilen und damit zu mehr Umsatz.

Dieser Kurs beginnt mit den Grundlagen eines Qualitdtsmanagementsystems. Danach setzen Sie sich Schritt fur
Schritt mit dem Qualitdtswesen auseinander. Sie lernen, ein Qualitdtsmanagementsystem in einer Organisation
einzufuhren, umzusetzen und weiterzufuhren. Sie beschdaftigen sich mit den Anforderungen der Norm DIN EN ISO
9001:2015 und wissen, mit welchen Maf3nahmen diese erfiillt werden kénnen. Die Qualifizierung vermittelt Ihnen
auf3erdem, wie Sie interne Audits organisieren und durchfuhren.

Kursinhalte

Qualitdtsmanagement-Grundlagen

» Grundlagen QualitGtsmanagement

» 7 Grundsdatze des Qualitdtsmanagements

» Ausgewdhlte Qualitdtsmethoden
Qualitatsmanagementbeauftragter Teil 1

' Prozesse, ihre Identifikation und Steuerung

» Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015 Abschnitt 1-8

' Qualitatsziele und Planung

» Umgang mit Chancen und Risiken
Qualitdtsmanagementbeauftragter Teil 2

» Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015 Abschnitt 8-10

' Qualitatswerkzeuge

» Bewertung der Leistungen

v Internes Audit

v Zertifizierungsverfahren
Qualitdtsmanagement - Interner Auditor
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v Systemaudit - Prozessaudit - Produktaudit
v Auditplanung und Auditdurchfiihrung
» DIN ISO 19011 und deren Inhalt

Voraussetzungen

Teilnehmer sollten mindestens einen Realschulabschluss und einen Facharbeiterabschluss haben. Sie miissen in der
Lage sein, selbstdndig zu arbeiten. Sicheres Deutsch in Wort und Schrift wird vorausgesetzt.

Fahigkeitenerwerb

Das Qualitdtswesen nimmt einen immer grofieren Platz im Management von Organisationen ein. Viele
Unternehmen haben ein Qualitdtsmanagementsystem fest installiert, um den Kundenanforderungen gerecht zu
werden. Mit einer Weiterbildung im Qualitdtswesen kénnen Sie sich flr neue Beschaftigungsmoglichkeiten
qualifizieren, bis hin zu einem Einsatz als Qualitdtsmanagementbeauftragter oder interner Auditor. Dabei handelt
es sich um eine fur Arbeitgeber dufierst attraktive Kompetenz, die zahlreiche Perspektiven eréffnen kann.

Zielgruppen

Dieser Kurs richtet sich an Fach- und Fiihrungskrafte aus Organisationen aller Branchen, die aktiv das
Qualitatsmanagementsystem einflihren, steuern und weiterentwickeln wollen. Angesprochen sind auch Mitarbeiter,
die fur die Prozesse und Bewertungen von Qualitdtsstrategien zustdndig sind.

»Arbeitssuchende

» Beschdaftigte

v Berufsriickkehrer*innen

» Menschen ohne Berufsabschluss
v Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

» Agentur fur Arbeit

» Berufsforderungsdienst der Bundeswehr
v Bildungsgutschein (BGS)

» Jobcenter

» Renten- und Unfallversicherungstrager
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Link zum Bildungsangebot

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/92211701/qualitaetsmanagement-basisqualifikation-gmb-
inkl-interner-auditorin-ohne-vorkenntnisse-tuev
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