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Dieser Kurs geht es um die Weiterfiihrung eines QM-Systems in Richtung Total Quality. Dariliber hinaus
wird der Umgang mit statistischen QualitGtsbewertungen und Prozessen vermittelt. Qualitatswerkzeuge,
wie FMEA und QFD runden den Bereich ab. Ein Einblick in die Welt von Six Sigma wird gegeben.

Kursinhalte

» Total Quality Management (TQM) als Unternehmensphilosophie
v Mitarbeiterorientierung

» Wissensmanagement

» Benchmarking

» Verbesserungsprozesse

» Rechtliche Grundlagen

» Prozessmanagement

» Statistische Methoden und Verfahren

» 7 Managementwerkzeuge

» FMEA (Fehlermoglichkeitseinflussanalyse)
» QFD (Quality Function Deployment)

» Six Sigma

» EFQM-Modell

Vorausse'rzungen

Teilnehmer sollten mindestens einen Realschulabschluss und einen Facharbeiterabschluss
haben. Sie missen in der Lage sein, selbstdndig zu arbeiten. Die Belegung dieses Clusters setzt
auBBerdem Grundkenntnisse im Bereich QM voraus. Diese mussen durch Zertifikate als QMB
und Interner Auditor belegt werden. Sicheres Deutsch in Wort und Schrift wird vorausgesetzt.

Fahigkeitenerwerb

Die Anforderungen an das QualitGtsmanagement und seine Umsetzungen steigen. Die Umsetzung der
Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 reicht nicht mehr aus, um ein Unternehmen erfolgreich zu fiihren.
Flhrungskrafte und selbst Mitarbeiter miissen Kenntnisse zur Weiterfiihrung der Systeme aufweisen.
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Somit ist der Bedarf zwar branchenabhdngig, aber fldchendeckend vorhanden. In allen Regionen gibt es
Organisationen, die Qualitdtsmafnahmen anstreben und realisieren missen. Dieser Bedarf Idsst fir Teilnehmer mit
der Zusatzqualifikation als QualitGtsmanager neue Beschaftigungsmoglichkeiten in ihrem bekannten Berufsumfeld
und der Branche prognostizieren.

Zielgruppen

Das Modul richtet sich an Fach- und Fihrungskrafte aus Organisationen, die aktiv das
Qualitdtsmanagementsystem weiterentwickeln wollen. Angesprochen sind Mitarbeiter, die

flr die Prozesse und Bewertungen von Qualitatsstrategien zustdndig sind. Die erfolgreich
abgeschlossene Weiterbildung berechtigt zur Teilnahme an der Priifung Qualitdtsmanager (TUV).

v Arbeitssuchende

» Beschdaftigte

v Berufsriickkehrer*innen

» Menschen ohne Berufsabschluss
» Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

v Agentur fur Arbeit

» Berufsforderungsdienst der Bundeswehr
» Bildungsgutschein (BGS)

» Jobcenter

» Renten- und Unfallversicherungstrager
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Link zum Bildungsangebot

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/92211703/qualitaetsmanagerin-
mit-tuev-rheinland-gepruefter-qualifikation
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