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Das Qualitdtsmanagement libernimmt in Unternehmen eine wichtige Funktion: Es sichert die Qualitat der Prozesse,
der Leistungen und der Produkte. Damit verhilft sie dem Unternehmen zu einem besseren Image, mehr
Markanteilen und damit zu mehr Umsatz.

Ausgehend von den Grundlagen eines Qualitdtsmanagementsystems, setzen Sie sich Schritt fur Schritt mit dem
Qualitatswesen auseinander. Sie lernen, ein Qualitdtsmanagementsystem in einer Organisation einzufihren,
umzusetzen und weiterzufiihren. Im weiteren Verlauf beschdaftigen Sie sich mit den Anforderungen der Norm DIN
EN ISO 9001:2015 und wissen, mit welchen Mafinahmen diese erflillt werden kdnnen. Die Qualifizierung vermittelt
Ihnen aufierdem, wie Sie interne Audits organisieren und durchfiihren. Im Kursverlauf lernen Sie mehrere
Qualitatswerkzeuge und Methoden kennen, u. a. FMEA, QfD, BSC, Six Sigma und das EFQM-Modell. Dabei
qualifizieren Sie sich sowohl zum Qualitdtsmanagementbeauftragten (QMB) als auch zum Internen Auditor und
zum Qualitadtsmanager.

Abschlief3end bringen Sie Ihre Englischkenntnisse anhand mindlicher und schriftlicher Ubungen auf ein
fortgeschrittenes Niveau (B2).

Kursinhalte

Qualitdtsmanagement-Grundlagen

7 Grundsdtze des QM
Qualitatsmanagementbeauftragter

PDCA-Zyklus nach Deming

Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015
Internes Audit

Zertifizierungsverfahren
Qualitdtsmanagement - Interner Auditor
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DIN ISO 19011 und deren Inhalt
Kommunikation, Kommunikationstraining
Qualitatsmanager

Total Quality Management (TQM) als Unternehmensphilosophie
Rechtliche Grundlagen

Statistische Qualitadtswerkzeuge, Methoden und Verfahren
Qualitatsmanagement - Schwerpunkt EFQM

Wirtschaftsenglisch B2

Voraussetzungen

Vorausgesetzt werden sicheres Deutsch in Wort und Schrift sowie gute PC-, Internet- und MS Word-Kenntnisse.
Teilnehmer sollten mindestens einen Realschulabschluss und einen Facharbeiterabschluss haben. Sie miissen in der
Lage sein, selbstdndig zu arbeiten.

Fahigkeitenerwerb

Das Qualitdtswesen gewinnt im Management von Organisationen an Bedeutung. Unabhdngig von der Branche und
Unternehmensgrofie wird es flir Anbieter von Dienstleistungen und Produkten immer wichtiger, QM-Standards
einzufliihren und deren Einhaltung sicherzustellen. Innerhalb dieser Modulreihe erarbeiten Sie sich ein breites
Wissen rund um das Qualitdtswesen, so dass Sie als QualitGtsmanagementbeauftragter, interner Auditor oder
Qualitdtsmanager eingesetzt werden kénnen - eine ideale Basis flr eine Karriere im Qualitdtsmanagement. Eine
Zertifizierung schafft Vertrauen und verbessert die Wettbewerbsfdhigkeit der Unternehmen.

Da im Qualitdtsmanagement hdufig fundierte Englischkennnisse gefordert sind, konnen Sie die gegeniiber dem
Arbeitgeber nachweisen, sodass sich IThnen neue Perspektiven eroffnen.

Zielgruppen

Der Kurs richtet sich an Fach- und Fiihrungskrafte aus Organisationen aller Branchen, die aktiv das
Qualitatsmanagementsystem einflihren, steuern und weiterentwickeln wollen. Angesprochen sind auch Mitarbeiter,
die fur die Prozesse und Bewertungen von Qualitdtsstrategien zustdandig sind und zusdtzlich ihre Englischkenntnisse
verbessern mochten.

Arbeitssuchende

Beschdaftigte
Berufsriickkehrer*innen
Menschen ohne Berufsabschluss
Unternehmen
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Forderungsmoglichkeiten

» Agentur flr Arbeit

» Berufsforderungsdienst der Bundeswehr
» Bildungsgutschein (BGS)

» Jobcenter

» Renten- und Unfallversicherungstrdager

Unsere Partner

Viona

Die virtuelle Or lir e-Akadermie

Link zum Bildungsangebot

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/92211751/gm-kompaktqualifikation-vom-gmb-bis-zum-
qualitaetsmanager-zur-qualitaetsmanagerin-ohne-vorkenntnisse-mit-tuev-rheinland-gepruefter-qualifikation-mit-
wirtschaftsenglisch-advanced
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