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Qualitätsmanagement (QM) Basisqualifikation - QMB inkl. Interner
Auditor - Interne Auditorin (mit Vorkenntnissen) mit TÜV-Rheinland
geprüfter Qualifikation und Wirtschaftsenglisch

Ansprechpartner:in
0800 5015699
beratung@online-
weiterbilden.com

Das Qualitätsmanagement übernimmt in Unternehmen eine wichtige Funktion: Es sichert die Qualität der Prozesse,
der Leistungen und der Produkte. Damit verhilft sie dem Unternehmen zu einem besseren Image, mehr
Markanteilen und damit zu mehr Umsatz.
Ausgehend von den Grundlagen eines Qualitätsmanagementsystems, setzen Sie sich Schritt für Schritt mit dem
Qualitätswesen auseinander. Sie lernen, ein Qualitätsmanagementsystem in einer Organisation einzuführen,
umzusetzen und weiterzuführen. Sie beschäftigen sich mit den Anforderungen der Norm DIN EN ISO 9001:2015 und
wissen, mit welchen Maßnahmen diese erfüllt werden können. Die Qualifizierung vermittelt Ihnen außerdem, wie
Sie interne Audits organisieren und durchführen.

Abschließend bringen Sie Ihre Englischkenntnisse anhand mündlicher und schriftlicher Übungen auf ein
fortgeschrittenes Niveau (B1).

Kursinhalte
Qualitätsmanagementbeauftragter Teil 1

Prozesse, ihre Identifikation und Steuerung
Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015 Abschnitt 1-8
Qualitätsziele und Planung
Umgang mit Chancen und Risiken
Qualitätsmanagementbeauftragter Teil 2

Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015 Abschnitt 8-10
Qualitätswerkzeuge
Bewertung der Leistungen
Internes Audit
Zertifizierungsverfahren
Qualitätsmanagement - Interner Auditor
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Systemaudit - Prozessaudit - Produktaudit
Auditplanung und Auditdurchführung
DIN ISO 19011 und deren Inhalt
Wirtschaftsenglisch B1

Voraussetzungen
Vorausgesetzt werden sicheres Deutsch in Wort und Schrift sowie gute PC-, Internet- und MS Word-Kenntnisse.
Teilnehmer sollten mindestens einen Realschulabschluss und einen Facharbeiterabschluss haben. Sie müssen in der
Lage sein, selbständig zu arbeiten. 

Fähigkeitenerwerb
Das Qualitätswesen gewinnt im Management von Organisationen an Bedeutung. Viele Unternehmen haben ein
Qualitätsmanagementsystem fest installiert, um den Kundenanforderungen gerecht zu werden. Mit einer
Weiterbildung im Qualitätswesen können Sie sich für neue Beschäftigungsmöglichkeiten qualifizieren – bis hin zu
einem Einsatz als Qualitätsmanagementbeauftragter oder interner Auditor. Da im Qualitätsmanagement häufig
fundierte Englischkennnisse gefordert sind, können Sie die gegenüber dem Arbeitgeber nachweisen, sodass sich
Ihnen neue Perspektiven eröffnen.

Zielgruppen
Der Kurs richtet sich an Fach- und Führungskräfte aus Organisationen aller Branchen, die aktiv das
Qualitätsmanagementsystem einführen, steuern und weiterentwickeln wollen. Angesprochen sind auch Mitarbeiter,
die für die Prozesse und Bewertungen von Qualitätsstrategien zuständig sind und zusätzlich ihre Englischkenntnisse
verbessern möchten.

Arbeitssuchende
Beschäftigte
Berufsrückkehrer*innen
Menschen ohne Berufsabschluss
Unternehmen

Förderungsmöglichkeiten
Agentur für Arbeit
Berufsförderungsdienst der Bundeswehr
Bildungsgutschein (BGS)
Jobcenter
Renten- und Unfallversicherungsträger
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Unsere Partner

Link zum Bildungsangebot
https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/92211755/qualitaetsmanagement-qm-basisqualifikation-
qmb-inkl-interner-auditor-interne-auditorin-mit-vorkenntnissen-mit-tuev-rheinland-gepruefter-qualifikation-und-
wirtschaftsenglisch
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