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Kompetenz in der Mitarbeiterfiihrung bedeutet zuerst Kommunikationskompetenz. Motivation und Produktivitat,
Qualitat und Effizienz der Mitarbeiter hdingen in hohem Mafle von der Fihrungsqualitat der Vorgesetzten ab.
Modernes Leadership ist daher ein entscheidender Erfolgsfaktor des Unternehmens.

Egal ob Sie im Management oder 'nur’ als Teamleader zum Beispiel in Projekten im Unternehmen tdtig sind:
Kommunikation und Mitarbeiterfiihrung sind Schlisselqualifikationen, die jedes Unternehmen braucht und die Ihre
Position stdarken.

Kursinhalte

Fihrung

v Flhrungskompetenzen und Coaching
' Grundsdtze wirksamer Fiihrung
» Aufgaben erfolgreicher Filhrung
» Werkzeuge erfolgreicher Flihrung
v Flhrung durch Feedback
» Anspruchsvolle Gesprdchssituationen im Flihrungsalltag bewdltigen
» Menschlich fiihren in einer digitalen Welt
Kommunikation

v Selbstwertgefiihl - Bediirfnisse als Handlungsrahmen

» Transaktions-Analyse; Seins- und -Tuns-Orientiertheit

v Selbst- und Fremdbetrachtung

» Optimal kommunizieren

» Bilder und psychologischer Nebel

» Faktoren und Elemente der Uberzeugungskraft

» Konstruktives Feedback geben und nehmen

v Gesprdchsstruktur und Aufbau; 3 Sdulen zur Strukturierung

Voraussetzungen



Louls

Neben guten Deutschkenntnissen (B2) werden eine abgeschlossene Berufsausbildung sowie gute PC- und Office-
Kenntnisse vorausgesetzt.
Berufserfahrung und erste Erfahrungen in Fihrungsaufgaben sind von Vorteil.

Fahigkeitenerwerb

Mit den Schlisselqualifikationen Fllhren und Kommunizieren verbessern Sie Ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt
durch den Nachweis als Qualifikation fir die auszuiibende Tatigkeit. Vor allem verbessern Sie aufierdem Ihr
eigenes Standing zum Beispiel im Bewerbungsgesprdch oder mit den eigenen Vorgesetzten.

Zielgruppen

Dieses Modul richtet sich an alle Flihrungskrdfte.

» Beschdftigte

v Fachkrafte

v Berufsrickkehrer*innen

v Menschen mit Berufsabschluss
» Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

» Agentur flr Arbeit

» Berufsférderungsdienst der Bundeswehr
v Bildungsgutschein (BGS)

» Jobcenter

' Renten- und Unfallversicherungstrager

Unsere Partner

Viona

Die virtuelle Or lir e-Akadermie

Link zum Bildungsangebot

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/9229658/personalmanagement-kommunikation-und-
mitarbeiterfuehrung
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