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Qualitdtsmanagement ist in vielen Unternehmen ein wesentlicher Bestandteil. Die Anforderungen an die Mitarbeiter
auf diesem Gebiet steigen, da die Verantwortungen direkt in den Prozessen angelegt sind.

In diesem Modul lernen Sie die Ziele und den Nutzen eines prozessorientierten Qualitdtsmanagements kennen. Der
Organisation von Prozessen kommt dabei grofie Bedeutung zu. Sie lernen, diese unter Qualitdtsaspekten zu
identifizieren, zu analysieren, zu konzipieren und zu optimieren.

Aufierdem spielen die Inhalte der DIN EN ISO 9001 in vielen Unternehmen eine Rolle. Sie lernen deshalb die
wichtigsten Aspekte daraus kennen.

Kursinhalte

» Grundlagen QM

' Qualitatspolitik und Qualitatsziele

v Aufbau- und Ablauforganisation

» Prozessmodell DIN EN ISO 9001:2015
' Prozesse analysieren und optimieren
» Prozesse steuern und kontrollieren

Voraussetzungen

Die Interessenten sollten selbststdndig arbeiten kdnnen und in ihrer Fachkompetenz in ihrer Branche sicher sein.
Die deutsche Sprache sollte in Wort und Schrift beherrscht werden. Eine abgeschlossene Berufsausbildung wdre
winschenswert.

Fahigkeitenerwerb

Viele Unternehmen und Organisationen streben Qualitdtsmaf3nahmen an. Dabei steigen die Anforderungen zur
Prozessorientierung, nicht zuletzt durch den hoheren Anspruch der DIN EN ISO 9001:2015. Damit sich die
Mafinahmen realisieren lassen, miissen viele Mitarbeiter Kenntnisse im Qualitdtswesen aufweisen. Der Bedarf
variiert branchenabhdngig, aber ist flachendeckend vorhanden.
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Diese Weiterbildung dient somit als wertvolle Zusatzqualifikation, die Teilnehmern zusatzliche
Beschaftigungsmaoglichkeiten in ihrem bekannten Berufsumfeld und ihrer Branche er6ffnen kann.

Zielgruppen

Die Qualifizierung ist geeignet fur Fihrungskrdfte aus der unteren und mittleren Fliihrungsebene, Meister und
Techniker, Prozesseigner und Mitarbeiter, die fiir die Qualitat ihrer Prozesse verantwortlich sind, aber keine
Qualitatsaufgaben fur das gesamte Unternehmen realisieren mussen (dafur ist die Qualifizierung zum QMB
vorgesehen).

» Akademiker*innen
» Beschdaftigte

v Fachkrafte

» FUhrungskrafte

v Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

» Agentur fur Arbeit

» Berufsforderungsdienst der Bundeswehr
» Bildungsgutschein (BGS)

» Jobcenter

» Renten- und Unfallversicherungstrager
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