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Jedes nach ISO 9001 zertifizierte Unternehmen muss mindestens einmal im Jahr eine interne Uberpriifung - also
ein Audit - durchfiihren. In dieser Qualifizierung mit TUV Rheinland gepriifter Qualifikation lernen Sie, fir Ihre
Organisation ein Auditprogramm aufzustellen. Durch die intensive Auseinandersetzung mit dem DIN EN ISO 19011
Leitfaden zur Auditierung von Managementsystemen gelingt es Ihnen, die Planung, Durchfliihrung und Nacharbeit
von internen Audits zu organisieren.

Ein Auditor muss ein gutes Verhdltnis zu den auditierten Mitarbeitern aufbauen. Das Thema Kommunikation
beinhaltet deshalb Fragetechniken, Grundlagen und den Umgang mit schwierigen Situationen.

Kursinhalte

» Bedeutung der Systempriifung in der eigenen Organisation
» Beurteilung von Wirksamkeit und Leistung eines Systems
v Systemaudit - Prozessaudit - Produktaudit

» Auditorenauswahl

v Auditziele, Auditprogramm, Auditplanung

» Auditdurchfihrung

v Er6ffnungs- und Abschlussbesprechung

» Konformitat und Nichtkonformitat

» Auditbewertung und Auditauswertung

» Berichterstattung - Nachverfolgung der Wirksamkeit

» DIN ISO 19011

» Kommunikation und Kommunikationstraining

» Praktische Ubungen

v Vorbereitung auf die externe Priifung

Voraussetzungen

Der Abschluss als Qualitdtsmanagementbeauftragter (QMB) muss zwingend vorliegen. Sie sollten mindestens einen
Realschulabschluss und eine Facharbeiterausbildung mitbringen. Sie miissen in der Lage sein, selbstdndig mit
Office-Programmen und dem Internet zu arbeiten. Sicheres Deutsch in Wort und Schrift wird vorausgesetzt.




Louls

Fahigkeitenerwerb

Die vielfdltig in Unternehmen installierten QM-Systeme verlangen nach kompetenten internen Auditoren, um die
eigenen jahrlich stattfindenden Uberpriifungen zu organisieren und durchzufiihren. Das anfdanglich im Bereich der
Industrie angesiedelte Qualitdtsmanagement findet heute Anwendung auch in der Dienstleistung, im Gesundheits-
und Bildungswesen sowie in der 6ffentlichen Verwaltung.

In allen Regionen gibt es Organisationen, die Qualitdtsmafinahmen anstreben und realisieren missen. Somit ist der
Bedarf zwar branchenabhdngig, aber flachendeckend vorhanden. Die Qualifikation als Interner Auditor Idsst
dadurch fir Sie neue Beschdftigungsmoglichkeiten in Ihrem bekannten Berufsumfeld und der Branche
prognostizieren.

Zielgruppen

Das Modul richtet sich an Mitarbeiter und angehende Flihrungskrdfte aus Organisationen, die ein
Qualitdtsmanagement eingefiihrt haben. Angesprochen sind Personen, die fiir die Uberpriifung eigener Vorgaben
zustdndig sind und an der Qualitatsentwicklung mitwirken.

' Arbeitssuchende

» Beschaftigte

» Berufsrickkehrer*innen

» Menschen ohne Berufsabschluss
» Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

» Agentur flr Arbeit

» Berufsforderungsdienst der Bundeswehr
» Bildungsgutschein (BGS)

» Jobcenter

v Renten- und Unfallversicherungstrdager
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