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Erfolgreiche Prozessmanager mussen Uber umfassende Kenntnisse verfligen, um die Abldufe in einem
Unternehmen effizient zu optimieren. Dies erfordert fundierte Kenntnisse in Prozessmanagement-Methoden, um
Prozesse systematisch zu analysieren und zu verbessern. Gleichzeitig sind Projektmanagementfdhigkeiten
essentiell, um die Implementierung von Verdnderungen zu planen und zu Giberwachen. Analytische Kompetenzen
sind von grofier Bedeutung, um Daten zu interpretieren und Schwachstellen zu identifizieren. Die Fdhigkeit zur
klaren Kommunikation, ein Verstdndnis fliir Change-Management-Prinzipien sowie Kenntnisse in Design Thinking,
Moderationstechniken und Flihrung runden das Anforderungsprofil ab und erméglichen es Prozessmanagern,
erfolgreich zur Effizienzsteigerung und strategischen Ausrichtung des Unternehmens beizutragen.

In dieser Weiterbildung lernen Sie die Ziele und den Nutzen eines prozessorientierten QualitGtsmanagements
kennen. Sie dringen tief in das Verstdndnis und die Abldufe von Prozessen ein. Der Organisation von Prozessen
kommt dabei grofie Bedeutung zu. Sie lernen, diese unter Qualitdtsaspekten zu identifizieren, zu analysieren, zu
konzipieren und zu optimieren. Als Prozessmanager flihren Sie eine Fihrungsfunktion aus. Deshalb erhalten Sie
umfangreiches Wissen in Kreativitdts- und Moderationstechniken sowie die Grundlagen der Kommunikation in
Flhrungsaufgaben.

Kursinhalte

» Prozessmanagement-Grundlagen

v Aufbau- und Ablauforganisation

» Prozessmodell DIN EN ISO 9001:2015

' Prozesse analysieren, steuern, optimieren und kontrollieren
» Grundlagen Projektmanagement

' Projekte erstellen und bearbeiten mit Microsoft Projekt
» Organisationsgestaltung - Unternehmen modellieren

» Prozesse entwickeln - grafische Darstellung

» Prozess-Rollout und -Reporting

» Changemanagement

v Kreativitatstechniken

» Design Thinking

» Gekonnt moderieren

v Flhrungskompetenzen und Coaching

' Grundsdtze wirksamer Fiihrung
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Anspruchsvolle Gesprdchssituationen im Flhrungsalltag bewdltigen
Transaktions-Analyse; Seins- und -Tuns-Orientiertheit

Optimal kommunizieren

Gesprdchsstruktur und Aufbau

Voraussetzungen

Vorausgesetzt werden gute Deutschkenntnisse, Affinitat fur strukturiertes Planen, PC-Beherrschung und Kenntnisse
der gdangigsten Office-Programme. Daruber hinaus sollten Sie eine Berufsausbildung abgeschlossen haben oder
zumindest vergleichbare umfangreiche Kenntnisse und mehrere Jahre Berufserfahrung mitbringen.

Fahigkeitenerwerb

Prozessmanager in einem Unternehmen haben eine umfassende Perspektive auf die organisatorischen Ablgufe und
Strukturen. Durch die kontinuierliche Analyse und Optimierung von Prozessen kdnnen sie dazu beitragen, die
Effizienz zu steigern und Kosten zu reduzieren. Diese Rolle bietet die Moglichkeit, die Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen Teams und Abteilungen zu fordern, um gemeinsame Unternehmensziele zu erreichen. Sie positioniert
Sie als strategischen Gestalter. Darliber hinaus wird dadurch die Identifikation von Trends und die Anpassung an
sich verdndernde Marktbedingungen ermaoglicht, was zur langfristigen Wettbewerbsfdahigkeit des Unternehmens
beitragt.

Zielgruppen

Das Bildungsangebot richtet sich an Flihrungskrafte aus der unteren und mittleren Fliihrungsebene, Meister und
Techniker, Prozesseigner und Mitarbeiter, die fir die Organisation und Durchfiihrung von Prozessen verantwortlich
sind.

Akademiker*innen
Beschdaftigte
Fachkrafte
Flhrungskrafte
Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

Agentur fir Arbeit
Berufsforderungsdienst der Bundeswehr
Bildungsgutschein (BGS)

Jobcenter

Renten- und Unfallversicherungstrager
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Die virtuelle Or lir e-Akadernie

Link zum Bildungsangebot

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/9229841/prozessmanagerin
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