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Kaufleute im E-Commerce sind verantwortlich fir den Verkauf von Produkten und Dienstleistungen Uber das
Internet. Sie entwickeln Online-Marketingstrategien, erstellen Produktkataloge und sorgen dafiir, dass Bestellungen
und Zahlungen problemlos abgewickelt werden. Kaufleute im E-Commerce miissen sich mit verschiedenen
Aspekten des Online-Handels auskennen, wie z.B. SEO, Webdesign und Logistik. Zudem ist es wichtig, dass Sie die
Bedurfnisse der Kunden kennen und darauf eingehen, um eine hohe Kundenzufriedenheit zu gewdhrleisten. In der
TQ 1 lernen Sie einen einfachen Webshop zu erstellen.

Kursinhalte

» Waren- oder Dienstleistungssortiment mitgestalten und online bewirtschaften
v Beschaffung unterstiitzen
Die betriebliche Phase umfasst 208 (VZ) / 220 (TZ) Stunden in einem Unternehmen bei Ihnen vor Ort.

Voraussetzungen

' hohe Internetaffinitat, analytisches Denkvermdgen
» hohe Lernmotivation und Konzentrationsfdhigkeit
» Deutschkenntnisse: mind. Sprachniveau B2
Ihre Eignung prifen wir gemeinsam mit Ihnen in einem persénlichen Beratungsgesprdch.

Fahigkeitenerwerb

Nach erfolgreicher Teilnahme an dieser Teilqualifizierung sind Sie in der Lage einen einfachen Webshop zu
erstellen. Dabei werden grundlegende Prinzipien des Marketings und der Kundenkommunikation vermittelt, sowie
die Umsetzung von Bestell- und Zahlungsprozessen im Online-Bereich.

Zielgruppen

» Arbeitssuchende
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v Berufsriickkehrer*innen
» Menschen ohne Berufsabschluss

Forderungsmoglichkeiten

» Agentur flr Arbeit

» Berufsforderungsdienst der Bundeswehr
» Berufsgenossenschaften

» Bildungsgutschein (BGS)

» Jobcenter

» Knappschaft-Bahn-See

' Qualifizierungschancengesetz

» Renten- und Unfallversicherungstrager

» Selbstzahler - individuelle Férdermaoglichkeiten
' Sonstige - wir beraten Sie gern

» Transfergesellschaften

» Weiterbildungsgeld (150 €)

Link zum Bildungsangebot

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/92343/kaufmannfrau-im-e-commerce-tql-grundlagen-des-
e-commerce-mit-erstellung-eines-webshops
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